
 

บทท่ี ๔ 

ผลการวิจัย 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย” ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่รวบรวมได้ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๙ คน มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  
  ๔.๔ ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
  ๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัด
สุโขทัย  
  ๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๓ 
 

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจ านวน ๓๙๗ คน 

จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังในตารางที่ ๔.๑ 
ตารางท่ี ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        (n=๓๙๗) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
231 
148 

 
60.95 
39.05 

รวม ๓๗๙ ๑๐๐ 
๒. อาย ุ

ต่ ากว่า ๓๐ ปี 
๓๐-๔๐ ปี 
๔๑-๕๐ ปี 
๕๑ ปีขึ้นไป 

 
99 
95 

106 
79 

 
26.12 
25.07 
27.97 
20.84 

รวม ๓๗๙ ๑๐๐ 
๓. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
110 
87 

106 
76 

 
29.02 
22.96 
27.97 
20.05 

รวม ๓๗๙ ๑๐๐ 
๔. อาชีพ 

เกษตรกร 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
ลูกจ้างหรือรับจ้าง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 
95 

124 
84 
76 

 
25.07 
32.72 
22.16 
20.05 

รวม ๓๗๙ ๑๐๐ 
๕. รายได้ 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 

 
107 
129 
94 
49 

 
26.23 
34.04 
24.80 
12.93 

รวม ๓๗๙ ๑๐๐ 



๙๔ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย” จ าแนก
ได้ดังนี ้

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.95 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 39.05 

อาย ุพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.97 รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า ๓๐ ปี จ านวน ๙๙ คน คิดเป็นร้อยละ 26.12 และน้อย
ที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุ ๕๑ ปีขึ้นไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.84 

การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา
หรือเทียบเท่า จ านวน ๑๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๐๒ รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน ๑๐๖ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๙๗ และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป
จ านวน ๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๕ 

อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน ๑๒๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๗๒ รองลงมามีอาชีพเกษตรกร จ านวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๐๗ และ
น้อยที่สุดคือมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน ๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๕ 

รายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท จ านวน ๑๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๐๔ รองลงมา คือ มีรายได้ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 
จ านวน ๑๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๒๓ และน้อยที่สุดมีรายได้ ๒๐,๐๐๑ บาท ขึ้นไป จ านวน ๔๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๕ 
 

๔.๒ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  ได้แก่   ๑. 
ด้านความมีวินัยในตนเอง ๒. ด้านความรับผิดชอบ ๓. ด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน ๔. ด้านการอุทิศตน
เพ่ือส่วนรวม ๕. ด้านความซื่อสัตย์ ๖.ด้านความมีเมตตาต่อผู้อื่น 
 
ตารางท่ี ๔.๒ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร

เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวม 

       (n=๓๗๙) 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง  
อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

ระดับความคิดเห็น 
 
  

 
S.D. 

 
แปลผล 

๑. ด้านความมีวินัยในตนเอง  3.86 0.572 มาก 
๒. ด้านความรับผิดชอบ  3.26 1.113 ปานกลาง 
๓. ด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน  3.64 0.623 มาก 
๔. ด้านการอุทิศตนเพื่อส่วนรวม  3.50 0.862 มาก 
๕. ด้านความซื่อสัตย์  3.49 0.750 มาก 
๖. ด้านความมีเมตตาต่อผู้อื่น 3.49 0739 มาก 
                           รวม 3.54 0.593 มาก 

 
จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.54, S.D. = 0.593) 

 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  
อยู่ในระดับมากปานกลาง คือ ด้านความรับผิดชอบ ส่วนด้านอื่นนั้นอยู่ในระดับมาก  

 
 
 
 

 



๙๖ 
 

ตารางที่ ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรี
มาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความมีวินัยในตนเอง 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความมีวินัยในตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารสามารถควบคุมจิตใจและอารมณ์ของตนเองให้

อยู่ในกรอบและระเบียบที่ดีขององค์กร 3.89 1.082 มาก 
๒ ผู้บริหารมีกิริยาวาจา มารยาท สุภาพอ่อนโยน ต่อ

ผู้รับบริการ 3.89 0.906 มาก 
๓ ผู้บริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ขณะอยู่ปฏิบัติหน้าที่ 

ที่ส านักงาน 3.99 0.859 มาก 
๔ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมกับข้อตกลง 

ข้อบังคับ ระเบียบแบบแผน 3.80 0.878 มาก 
๕ ผู้บริหารเป็นผู้ตรงต่อเวลา มาท างานตามก าหนดเวลา

ของทางราชการ 4.16 0.831 มาก 
๖ ผู้บริหารรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่

ท างาน และปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับ 3.40 1.263 มาก 
 รวม 3.86 0.572 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.86, S.D. = 0.572) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๗ 
 

ตารางที่ ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรี
มาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความรับผิดชอบ 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้งใจ ท างานด้วยความรอบคอบ

อย่างเต็มความสามารถ 3.20 1.268 ปานกลาง 
๒ ผู้บริหารยอมรับผลการกระท าของตนเองในการปฏิบัติ

หน้าที่ 3.21 1.460 ปานกลาง 
๓ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ของตนเองโดยให้ความสนใจเอา

ใจใส่ต่อผู้มารับบริการ 3.11 1.310 ปานกลาง 
๔ ผู้บริหารเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

สมาชิกเทศบาลและประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 3.07 1.458 ปานกลาง 
๕ ผู้บริหารรู้หน้าที่และการกระท าหน้าที่เป็นอย่างดี 3.30 1.546 ปานกลาง 
๖ ผู้บริหารพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง

ให้ดียิ่งขึ้น 3.70 1.189 ปานกลาง 
 รวม 3.26 1.113 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ ๔.๔ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.26, S.D. = 1.113) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๘ 
 

ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรี
มาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารวางตนเป็นกลางอย่างเสมอตนเสมอปลาย 3.69 1.190 มาก 
๒ ผู้บริหารกระจายความเจริญ งบประมาณ ลงสู่ชุมชน

ทุกชุมชน อย่างเท่าเทียมกัน 3.75 1.085 มาก 
๓ ผู้บริหารปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักความ

ยุติธรรม 3.61 1.113 มาก 
๔ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง ยุติธรรม 

สอดคล้องกับความเป็นจริง 3.99 0.934 มาก 
๕ ผู้บริหารยอบรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ถ้ามีเหตุผล

ประกอบเพียงพอ 3.41 1.228 มาก 
๖ ผู้ บ ริ ห า ร พิ จ า ร ณ า ค ว า ม ดี ค ว า ม ช อ บ ข อ ง

ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงตรงและความชอบ
ด้วยเหตุและผล 3.39 1.254 ปานกลาง 

 รวม 3.64 0.623 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๕ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.64, S.D. = 0.623)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บริหารพิจารณาความดี
ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเที่ยงตรงและความชอบด้วยเหตุและผล  ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ใน
ระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๙๙ 
 

ตารางที่ ๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความอุทิศตนเพื่อส่วนรวม 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความอุทิศตนเพื่อส่วนรวม 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารท างานด้วยความตั้งใจ แม้จะถึงเวลาเลิกงาน

แล้วก็ตาม 3.47 1.363 มาก 
๒ ผู้บริหารมีจิตใจกว้างขวางช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มารับ

บริการ 3.35 1.258 ปานกลาง 
๓ ผู้บริหารมีความเสียสละอุทิศตนประโยชน์ของตนเอง

เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 3.29 1.395 ปานกลาง 
๔ ผู้ บ ริ ห ารช่ วย เ พ่ิม พูนความรู้ ใหม่ แก่ ผู้ อ่ื นตาม

ก าลังสติปัญญา 3.47 1.422 มาก 
๕ ผู้บริหาร เสียสละ แบ่งปัน ทรัพย์ เครื่องอุปโภคแก่ผู้

สมควรได้รับ 3.78 1.035 มาก 
๖ ผู้บริหารเป็นผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนร่วมอยู่เสมอๆ 3.63 1.055 มาก 

 รวม 3.50 0.862 มาก 
  
จากตารางที่ ๔.๖ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.50, S.D. = 0.862)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บริหารมีจิตใจกว้างขวาง
ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มารับบริการและผู้บริหารมีความเสียสละอุทิศตนประโยชน์ของตนเองเพ่ือประโยชน์
ของส่วนรวม ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
 

ตารางที่ ๔.๗ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความซ่ือสัตย์ 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความซ่ือสัตย์ 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา 

ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 3.73 1.027 มาก 
๒ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่การงาน ตรงไปตรงมาสามารถ

ตรวจสอบได้ 3.67 0.925 มาก 
๓ ผู้บริหารรักษาค าพูด ค ามันสัญญา และปฏิบัติหน้าที่

การงาน ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ 3.88 1.051 มาก 
๔ ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม้

แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง 3.24 1.265 ปานกลาง 
๕ ผู้บริหารปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ เพ่ือท าหน้าที่ของ

ตนเองให้ส าเร็จลุล่วง 3.25 1.222 ปานกลาง 
๖ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตามท านองคลองธรรม ไม่ใช่

อ านาจในทางที่ผิด 3.18 1.369 ปานกลาง 
 รวม 3.49 0.750 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๗ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.49, S.D. = 0.750)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติ
ตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน  ปฏิบัติหน้าที่การงาน ตรงไปตรงมาสามารถ
ตรวจสอบได ้และรักษาค าพูด ค ามันสัญญา และปฏิบัติหน้าที่การงาน ของตนเองด้วยความรับผิดชอบ
ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๑ 
 

ตารางที่ ๔.๘ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ด้านความมีเมตตาต่อผู้อ่ืน 

(n=๓๗๙) 

ล าดับ ด้านความมีเมตตาต่อผู้อ่ืน 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 
๑ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตากับผู้อ่ืน

ด้วยการแสดงออกท้ังกาย วาจาและใจ 3.30 1.278 ปานกลาง 
๒ ผู้บริหารเสนอแนะและสนับสนุนโครงการต่างๆ 

เพ่ือให้ประชาชนในท้องที่มีอาชีพ รายได้ 3.86 1.071 มาก 
๓ ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องที่เพ่ือให้

ประชาชนมีอาชีพ และรายได้ 3.52 1.203 มาก 
๔ ผู้บริหารเสนอแนะโครงการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนในท้องที ่ 3.49 1.224 มาก 
๕ ผู้บริหารเสนอแนะโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับ

สุขภาพของประชาชนในท้องที่ 3.33 1.309 ปานกลาง 
๖ ผู้บริหารให้การช่วยเหลือประชาชนในท้องที่เพ่ือให้

ประชาชนมีความสุข 3.46 1.241 มาก 
 รวม 3.49 0.739 มาก 

  
จากตารางที่ ๔.๘ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาล

ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.49, S.D. = 0.739)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตน
ด้วยความเมตตากับผู้อ่ืนด้วยการแสดงออกทั้งกาย วาจาและใจ ผู้บริหารเสนอแนะโครงการเพ่ือแก้ไข
ปัญหา เกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนในท้องที่ ส่วนข้ออ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๒ 
 

๔.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน
จริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
 H๐ : ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน
จริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
 H๑ : ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน
จริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

 สมมติฐานการวิจัย ๑ เพศของประชาชน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตารางที่ ๔.๙ ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย 

 

เพศ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

0.461 0.794 

ชาย 7 98 126 231 
 (1.8) (25.9) (33.2) (60.9) 

หญิง 4 68 76 148 
 (1.1) (17.9) (20.1) (39.1) 

รวม 11 166 202 379 
 (2.9) (43.8) (53.3) (100.0) 
     

 

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 0.461 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ 0.794 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า เพศของประชาชน
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง 
อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
  
 
 
 
 
 



๑๐๓ 
 

 สมมติฐานการวิจัย ๒ อายุของประชาชน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตารางท่ี ๔.๑๐ ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน
จริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่ง
หลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 13.543 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อายุของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่ง
หลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

อายุ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

13.543* 0.035 

ต่ ากว่า ๓๐ ปี 5 32 62 99 
 (1.3) (8.4) (16.4) (26.1) 

๓๐-๔๐ ป ี 2 48 45 95 
 (0.5) (12.7) (11.9) (25.1) 

๔๑-๕๐ ป ี 1 56 49 106 
 (0.3) (14.8) (12.9) (28.0) 

5๑ ปีขึ้นไป 3 30 46 79 
 (0.8) (7.9) (12.1) (20.8) 

รวม 11 166 202 379 
 (2.9) (43.8) (53.3) (100.0) 
       



๑๐๔ 
 

 สมมติฐานการวิจัย ๓ ระดับการศึกษาของประชาชน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตารางที่ ๔.๑๑ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

 

 

 จากตารางท่ี ๔.๑๑ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๖.๒๐๓ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้
เท่ากับ ๐.๔๐๑ ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษา
ของประชาชนไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบล
ทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

๖.๒๐๓ ๐.๔๐๑ 

ประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 2 49 59 110 
 (0.5) (12.9) (15.6) (29.0) 
มัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 4 35 48 87 
 (1.1) (9.2) (12.7) (23.0) 
ปริญญาตรี 5 50 51 106 
 (1.3) (13.2) (13.5) (28.0) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 0 32 44 76 
 (0.0) (8.4) (11.6) (20.1) 

รวม 11 166 202 379 
 (2.9) (43.8) (53.3) (100.0) 
       



๑๐๕ 
 

 สมมติฐานการวิจัย ๔ อาชีพของประชาชน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

ตารางที่ ๔.๑๒ ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย 

 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๒ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า ๒๘.๖๖๕ โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ ๐.๐๐๐ ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า อาชีพของ
ประชาชนมีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่ง
หลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
   
 
 
 

อาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

๒๘.๖๖๕** ๐.๐๐๐ 

เกษตรกร 1 35 59 95 
 (0.3) (9.2) (15.6) (25.1) 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 1 61 62 124 

 (0.3) (16.1) (16.4) (32.7) 
ลูกจ้างหรือรับจ้าง 7 47 30 84 

 (1.8) (12.4) (7.9) (22.2) 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 2 23 51 76 

 (0.5) (6.1) (13.5) (20.1) 
รวม 11 166 202 379 

 (2.9) (43.8) (53.3) (100.0) 
       



๑๐๖ 
 

  สมมติฐานการวิจัย ๕ รายได้ของประชาชน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
 

ตารางที่ ๔.๑๓ ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ 
จังหวัดสุโขทัย 

  

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๓ พบว่า ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 23.181 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณ
ได้เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๑ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของ
ประชาชนไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบล   
ทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 

 

รายได้ 
ระดับความคิดเห็น 

รวม 
2 Sig 

น้อย ปานกลาง มาก 
     

23.181** 0.001 

ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 5 45 57 107 
 (1.3) (11.9) (15.0) (28.2) 

๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ 
บาท 

2 41 86 129 

 (0.5) (10.8) (22.7) (34.0) 
๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ 

บาท 
1 56 37 94 

 (0.3) (14.8) (9.8) (24.8) 
๒๐,๐๐๑ บาทข้ึนไป 3 24 22 49 

 (0.8) (6.3) (5.8) (12.9) 
รวม 11 166 202 379 

 (2.9) (43.8) (53.3) (100.0) 
       



๑๐๗ 
 

ตารางที่ ๔.๑๔ ผลสรุปโดยรวมของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
จากตารางที่ ๔.๑๔ พบว่า ประชาชนที่มี เพศ และการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์ต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย มีนัยส าคัญที่
ระดับ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

สมมติ 
ฐาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
๒ Sig 

ผลการศึกษา 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

๑. เพศ 
คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ 
๐.๔๖๑ ๐.๗๙๔ -  

๒. อายุ 
คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ๑๓.๕๔๓* ๐.๐๓๕  - 

๓. การศึกษา 
คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ 
6.203 0.401 -  

๔. อาชีพ 
คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ 28.665** 0.000  - 

๕ รายได้ 
คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ 
23.181** 0.001  - 



๑๐๘ 
 

๔.๔ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 
จ าแนกตามรายด้าน รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๕ - ๔.๑๖ 
 
ตารางที่ ๔.๑๕ ปัญหา อุปสรรค คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตาม

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัด
สุโขทัย 

 

ล าดับ ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

๑ บางครั้งผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนด้วยการแสดงออกทั้งกาย วาจา
และใจที่ไม่เหมะสม  ๒๒ 

๒ ผู้บริหารไม่ค่อยเสียสละผลประโยชน์ตน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ๒๑ 
๓ บางครั้งผู้บริหารไม่ประพฤติปฏิบัติตามท านองคลองธรรม ใช่อ านาจ

ในทางท่ีไม่ควร ๑๙ 
๔ ในพิจารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารไม่ค่อยมี

ความเที่ยงตรง การพิจารณาไม่ค่อยใช้หลักเหตุและผล ๑๕ 
๕ ผู้บริหารไม่ค่อยเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและ

สมาชิกเทศบาลตลอดจนทุกสุขของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ๑๓ 
๖ ผู้บริหารไม่ค่อนรักษากฎระเบียบของสถานที่ท างาน และไม่ปฏิบัติ

ตามกฎและข้อบังคับของสถานที่ท างาน ๑๒ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๙ 
 

ตารางที่ ๔.๑๖ ข้อเสนอแนะของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัด
สุโขทัย 

 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ จ านวน 

๑ ในพิจารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาผู้บริหารต้องมี
ความเที่ยงตรง พิจารณาโดยใช้หลักเหตุและผลให้ความเป็นธรรม
กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน ๓๔ 

๒ ในการปฏิบัติงานนั้นผู้บริหารต้องแสดงออกทางทั้งกาย วาจาและใจ
ด้วยสุภาพเรียบร้อย ๒๕ 

๓ ผู้บริหารต้องเสียสละผลประโยชน์ตน เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ๒๔ 
๔ ผู้บริหารควรรักษากฎระเบียบของสถานที่ท างาน มาปฏิบัติงานตาม

กฎและข้อบังคบัของสถานที่ท างาน ๒๒ 
๕ ผู้บริหารควรเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานและสมาชิก

เทศบาลตลอดจนทุกสุขของประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ ๒๑ 
๖ ผู้บริหารต้องประพฤติปฏิบัติตามท านองคลองธรรม ใช่อ านาจ

ในทางท่ีถูกต้อง ๒๐ 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

๔.๕ ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอ
คีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย 

การสัมภาษณ์นี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษารวบรวมข้อมูลประกอบการวิเคราะห์
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของ
ผู้บริหารในด้านความมีวินัยในตนเอง ในด้านความรับผิดชอบ ในด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน ใน ด้าน
การอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม ในด้านความซื่อสัตย์ และในด้านความมีเมตตาต่อผู้อ่ืน ควรเป็นอย่างไรซึ่ง
สรุปบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน ๙ รูป/คน 

๑. ด้านความมีวินัยในตนเอง 

ผู้บริหารมีความตรงต่อเวลา มีความสุภาพอ่อนโยน บริหารจัดการได้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย และสามารถควบคุมสภาพอารมณ์ได้ดี สามารถท างานได้ดีและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ดี๑ มีวินัยในตนเองของผู้บริหารเทศบาลซึ่งเป็นผู้น าขององค์กร ควรมีคุณลักษณะครบทุก
ด้าน คือ จิตใจ อารมณ์ กิริยามารยาท วินัยทางด้านการแต่งกาย เป็นผู้ตรงต่อเวลา และปฏิบัติตนตาม
กฎข้อบังคับ๒ มีความตั้งมั่นในด้านจริยธรรม มีความเป็นผู้น าและมีความเมตตาต่อประชาชนและมี
ความจริงใจในการที่ลงมือปฏิบัติและมีความเป็นผู้น าด้านการมีจริยธรรม มีวาจา มารยาท สุภาพ
อ่อนโยนต่อประชาชน๓สามารถควบคุมจิตใจและอารมณ์ของตนเองให้อยู่ในกรอบและระเบียบที่ดีของ
องค์กร มาท างานตรงต่อเวลา ขยัน ซื่อสัตย์ อดทน มีความวิริยะอุตสาหะ จิตใจเอ้ือเฟ้ือต่อผู้พบเห็น มี
น้ าใจชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนเป็นที่รักของพนักงานและประชาชน๔ และควบคุมอารมณ์ของตนเอง และ
สามารถท าให้ลูกน้องเข้าถึงต่อตัวตนได้ง่าย จึงท าให้สามารถร่วมงานกันได้ดี และท าให้องค์กรน่าอยู่
และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น๕รักษาระเบียบวินัยในตนเอง โดยเคร่งครัด รักษาความเป็นระเบียบใน
กฎระเบียบที่ก าหนดของรัฐ๖ ควบคุมจิตใจและสภาพอารมณ์ของตนเองได้ การแต่งกายมีการแต่งกาย
ที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีกิริยามารยาท สุภาพอ่อนโยน มาปฏิบัติหน้าที่ มีความตรงต่อเวลา และ
ปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับของทางราชการ  เป็นบุคคลที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความเสียสละ มีความ
อดทนขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบในการท างาน มีระเบียบในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
สังคม  เป็นคนตรงต่อเวลา มีความสุภาพ กิริยาวาจาสุภาพอ่อนโยน แต่งกายเรียบร้อย ขณะปฏิบัติ

                                         
๑สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๕สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๖สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
 สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
 สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๑ 
 

หน้าที่ในส านักงาน ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี และสถานที่ท างาน ผู้บริหารสามารถ
บริหารจัดการได้เป็นระเบียบเรียบร้อย๙ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีความตรงต่อเวลามีวินัยในตนเองของผู้บริหาร
เทศบาลซึ่งเป็นผู้น าขององค์กร ควรมีคุณลักษณะครบทุกด้าน คือ จิตใจ อารมณ์ กิริยามารยาท วินัย
ทางด้านการแต่งกาย เป็นผู้ตรงต่อเวลา และปฏิบัติตนตามกฎข้อบังคับ มีความสุภาพอ่อนโยน บริหาร
จัดการได้เป็นระเบียบเรียบร้อย และสามารถควบคุมสภาพอารมณ์ได้ดี สามารถท างานได้ดีและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี  

๒. ด้านความรับผิดชอบ 

ผู้บริหารมีความรับผิดชอบและรับผิดชอบทุกอย่างไม่ว่าจะท าผิดหรือท าถูก รับผิดชอบ
ทุกการกระท าและค าพูดของตนเอง และปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด๑๐มี
ความรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญ ต้องรับผิดชอบต่อองค์กร พร้อมทั้งสมาชิกในองค์กร และความ
รับผิดชอบต่อการกระท าของผู้บริหารเอง๑๑ปฏิบัติตัวถูกต้องและเหมาะสมกับข้อบังคับ และระเบียบ 
มาท างานตรงต่อเวลาของทางราชการ รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน ตั้งใจ
ท างานด้วยความรอบคอบ ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับ๑๒ มีความมุ่งมั่นตั้งใจ ท างานด้วยความ
รอบคอบ อย่างเต็มความสามารถ เอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสมาชิกเทศบาลและ
ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ พยายามปรับปรุงปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ดียิ่งขึ้น ให้ความสนใจเอาใจ
ใส่ต่อผู้มารับบริการ๑๓ ที่ดีต้องรู้จักอ่อนน้อม สุภาพอ่อนหวาน พูดจาต้องให้ไพเราะ ลูกน้องประชาชน
เห็นแล้วจะได้ดูไม่ห่างกันมากจนเกินไป และท าให้ทุกคนสามารถบอกเล่าถึงความเดือดร้อน และ
ผู้บริหารเองก็สามารถรับฟังได้เช่นกัน๑๔ ต้องมีความรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ ตามอ านาจหน้าที่ ที่ได้รับ
ตามกฎหมายที่ก าหนด๑๕ รู้หน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี มีความมุ่งมันและปฏิบัติงานด้วย ความ
รอบคอบและเต็มความรู้ความสามารถ เอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการและรับผิดชอบทุกค าพูดที่รับปากไว้
กับประชาชน๑๖ เป็นบุคคลที่มีความมุ่งมันในงานที่ปฏิบัติด้วยความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และ
เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม๑ มีความตรงต่อเวลากับประชาชน ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ
และเมื่อการกระท าของท่านออกมาในด้านลบ ท่านก็ยอมรับในการกระท านั้น และน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในนั้นที่ท่านเอาใจใส่กับประชาชนที่มาติดต่องานกับทาง
เทศบาล และให้พนักงานด าเนินการให้การบริการกับประชาชน ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว๑  
                                         

๙สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๐สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๑สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๒สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๓สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๔สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๕สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๑๖สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๑ สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๑ สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๒ 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีความรับผิดชอบทุกอย่างไม่ว่าจะท าผิดหรือท า
ถูก รับผิดชอบทุกการกระท าและค าพูดของตนเอง และปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดมีความรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญ ต้องรับผิดชอบต่อองค์กร พร้อมทั้งสมาชิกในองค์กร และ
ความรับผิดชอบต่อการกระท าของตัวเอง และต้องปฏิบัติตัวถูกต้องและเหมาะสมกับข้อบังคับ และ
ระเบียบ มาท างานตรงต่อเวลาของทางราชการ รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ท างาน 
ตั้งใจท างานด้วยความรอบคอบ ปฏิบัติตามกฎและข้อบังคับ 

๓. ด้านความยุติธรรมต่อผู้อ่ืน 

รับฟังความคิดเห็นของทุกๆ คน และมีเหตุผลไม่เอนเอียงหรือมีความล าเอียงไปในทาง
ใดทางหนึ่ง วางตนเป็นกลางเสมอ และกระจายงบประมาณสู่ทุกท้องที่ทุกชุมชนอย่างพอเพียงและ
เสมอเท่าๆ กัน๑๙ มีคุณลักษณะด้านจริยธรรม ก็คือ ผู้บริหารต้องมีความถูกต้อง ความยุติธรรม เที่ยง
ธรรม ให้เกิดขึ้นไปในทางเดียวกันระหว่างเหตุและผล ซึ่งท าให้เกิดผลดีต่อผู้อ่ืนและส่วนรวม๒๐ รับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน ท่านวางตัวเป็นกลาไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ท่านเป็นคนมีความยุติธรรม 
มีการจัดสรรให้เท่าเทียมกันทุกหมู่บ้าน ท่านเป็นผู้บังคับบัญชา พิจารณาความดีความชอบด้วยความ
เที่ยงตรงและชอบด้วยเหตุผล๒๑ รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ถ้ามีเหตุผลประกอบเพียงพอ วางตนเป็น
กลางอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใช้หลักของธรรมาภิบาล ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความเที่ยงตรง ยุติธรรมสอดคล้องกับความเป็นจริง กระจายความเจริญ งบประมาณ ลงสู่ชุมชน
ทุกชุมชน อย่างเท่าเทียมกัน พิจารณาความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยเหตุและผล๒๒เรื่อง
การแต่งกายเป็นการแสดงให้เห็นถึงกิริยามารยาท บ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือของแต่ละคน และ
สามารถน าพาองค์กรไปถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อยจนใครเห็นแล้วก็ดูดี๒๓ ผู้บริหารต้องมีความ
ยุติธรรม และมีใจเป็นกลางในการปฏิบัติงาน ไม่เอนเอียงไปด้านใดด้านหนึ่ง ๒๔ มีการกระจาย
งบประมาณให้แต่ละท้องที่ในเขตเทศบาลอย่างเท่าเทียมกัน และบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
วางตนเป็นกลางเสมอไม่มีความล าเอียงแต่อย่างใด และรับฟังทุกความเหตุผลของประชาชนหรือ
พนักงานถ้ามีเหตุผลเพียงพอ๒๕ เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงตรงเที่ยงธรรม อย่างมีเหตุมีผลและเสมอต้น
เสมอปลาย๒๖ มีความยุติธรรม ซึ่งเห็นได้จากด้านการจัดสรรงบประมาณ ท่านจะจัดสรรให้เท่าเทียม
กับทุกหมู่บ้าน และท่านยังรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ท่านวางตัวเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง๒  

                                         
๑๙สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๐สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๑สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๒สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๓สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๔สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๕สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๖สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๒ สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๓ 
 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารควรรับฟังความคิดเห็นของทุกๆ คน และมี
เหตุผลไม่เอนเอียงหรือมีความล าเอียงไปในทางใดทางหนึ่ง วางตนเป็นกลางเสมอ และกระจาย
งบประมาณสู่ทุกท้องที่ทุกชุมชนอย่างพอเพียงและเสมอเท่าๆ กัน เป็นบุคคลที่มีความเที่ยงตรงเที่ยง
ธรรมอย่างมีเหตุมีผลและเสมอต้นเสมอปลาย ซึ่งเห็นได้จากด้านการจัดสรรงบประมาณ ท่านจะ
จดัสรรให้เท่าเทียมกับทุกหมู่บ้าน และท่านยังรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ท่านวางตัวเป็นกลาง 
ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

 ๔. ด้านการอุทิศตนเพื่อส่วนรวม 

ผู้บริหารย่อมปฏิบัติตนหรือประพฤติตนเพ่ือส่วนรวมเสมอ มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวมส าคัญกว่าประโยชน์ส่วนตนเสมอ และในการปฏิบัติงานต้องตรงต่อเวลาตามที่ได้
นัดหมายไว้๒  ควรอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม คือ ความไม่เห็นแก่ตัว เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวม ด้วยก าลังกาย ก าลังสติปัญญา พร้อมทั้งอุทิศเวลาให้ส่วนรวม๒๙เป็นคนตั้งใจท างานที่จะ
กระจายความเจริญและงบประมาณลงสู่ชุมชนทุกชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน ท่านเป็นผู้มีจิตใจ
กว้างขวางช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มารับบริการ และท่านก็ให้ความส าคัญต่อของประชาชนที่มารับบริการที่
เทศบาล๓๐มีความเสียสละอุทิศตนประโยชน์ของตนเองเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม เสียสละ แบ่งปัน 
ทรัพย์ เครื่องอุปโภคแก่ผู้สมควรได้รับ ท างานด้วยความตั้งใจ แม้จะถึงเวลาเลิกงานแล้วก็ตาม มีจิตใจ
กว้างขวางช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มารับบริการ เป็นผู้บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนร่วมอยู่เสมอ ช่วยเพ่ิมพูน 
ความรู้ใหม่แก่ผู้อ่ืน ตามก าลังสติปัญญา๓๑ต้องรู้จักตรงต่อเวลาและระเบียบข้อบังคับ ถ้าผู้บริหารไม่
ตรงต่อระเบียบและเวลาแล้วนั้นก็ไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบและแบบแผนจนท าให้องค์กรขาด
ความเป็นระเบียบได้๓๒ต้องเสียสละเวลา และอุทิศตนต่อส่วนรวมเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน๓๓

อุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเสมอไม่ว่าใจในเวลาราชการหรือนอกเวลาราชการ มีความเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวมเสมอ และมีน้ าใจมีจิตใจกว้าง รับฟังความคิดเห็น หรือปัญหาต่างๆ ของประชาชน
เสมอ๓๔ เป็นบุคคลที่มีความเสียสละ อุทิศแรงใจแรงกาย เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม๓๕ มีความตั้งใจ
ท างาน เสียสละเวลาส่วนตนเพ่ือส่วนรวม ประชาชนเดือดร้อนท่านก็ช่วยเหลือ แบ่งปันของกินของใช้
ให้กับประชาชน และท่านก็จะเห็นความส าคัญของประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาล๓๖ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารย่อมปฏิบัติตนหรือประพฤติตนเพ่ือส่วนรวมเสมอ 
มีน้ าใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมส าคัญกว่าประโยชน์ส่วนตนเสมอ และในการ

                                         
๒ สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๒๙สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๐สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๑สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๒สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๓สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๔สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๕สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง  ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๖สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๔ 
 

ปฏิบัติงานต้องตรงต่อเวลาตามที่ได้นัดหมายไว้ควรอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม คือ ความไม่เห็นแก่ตัว 
เสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม ด้วยก าลังกาย ก าลังสติปัญญา พร้อมทั้งอุทิศเวลาให้
ส่วนรวม เป็นผู้มีจิตใจกว้างขวางช่วยเหลือเกื้อกูลผู้มารับบริการ และท่านก็ให้ความส าคัญต่อของ
ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาล 

 ๕. ด้านความซ่ือสัตย์ 

 ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ 
ปฏิบัติงานไปด้วยความตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตหรือคอรัปชั่น รักษาทุกค าพูดและการกระท าของตนเอง
เสมอ๓  ความซื่อสัตย์ของผู้บริหารต้องปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม อย่างตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ 
ตนเอง และผู้อ่ืน ด้วยความตั้งใจ และรับผิดชอบ๓  ความเสียสละ ท่านชอบอุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือ
สังคมและส่วนรวม ท่านชอบเสียสละ แบ่งปันทรัพย์ เครื่องอุปโภคแก่ผู้ที่ยากไร้เสมอ ท่านเป็นผู้ปฏิบัติ
ตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจาใจ ปฏิบัติหน้าที่การงานตรงไปตรงมา๓๙รักษาค าพูด ค ามั่นสัญญา และ
ปฏิบัติหน้าที่การงานของตนเองด้วยความรับผิดชอบ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหา
ผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพ้อง ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ เพ่ือท าหน้าที่ของตนเองให้ส าเร็จลุล่วง 
ประพฤติปฏิบัติตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจาใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน ปฏิบัติหน้าที่การงานตรงไปตรงมา
สามารถตรวจสอบได้๔๐เวลาเป็นเรื่องของบุคคลที่ส าคัญมาก เพราะถ้าเราขาดความเข้าใจในเรื่องของ
เวลาแล้วนั้น จะไม่สามารถด ารงไว้ซึ่งความเป็นอยู่ขององค์กรได้เลย๔๑ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ที่ได้รับ
ตามกฎหมาย๔๒ มีความซื่อสัตย์ทั้งต่อตนเองและประชาชน ปฏิบัติงานด้วยความตรงไปตรงมา รักษา
ทุกค ามั่นสัญญา และพร้อมรับผิดชอบทุกท าพูดของตน ปฏิบัติตนอยู่ในท านองคลองธรรม ไม่ใช้
อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด๔๓ เป็นบุคคลที่มีความซื่อตรงไม่คดโกงหรือหลอกหลวง และแสวงหา
ประโยชน์แก่ตนเองและบุคคลในครอบครัว๔๔ เป็นคนมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ เป็นคนปฏิบัติงานตรงไปตรงมาไม่พวกพ้อง และไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและท่าน
มีความรับผิดชอบต่อค าพูดของตนเอง และที่ส าคัญท่านไม่ใช้อ านาจของตนเองไปในทางท่ีผิด๔๕ 
 จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานต้องเป็นไปด้วย
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ ปฏิบัติงานไปด้วยความตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตหรือคอรัปชั่น รักษาทุก
ค าพูดและการกระท าของตนเองเสมอมีความซื่อสัตย์ ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม อย่างตรงไปตรงมา ทั้ง
กาย วาจา ใจ ตนเอง และผู้อื่น ด้วยความตั้งใจ และรับผิดชอบ 

                                         
๓ สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓ สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๓๙สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๐สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๑สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๒สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๓สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๔สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๕สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๕ 
 

๖. ด้านความมีเมตตาต่อผู้อ่ืน 

ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความเมตตาต่อผู้อ่ืนเสมอ มีน้ าใจ และช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส
เสมอ มีความจริงใจต่อผู้อ่ืน มีความรักใคร่และปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุขให้ผู้นั้นพ้นจากความทุกข์
ทั้งปวง๔๖ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนดว้ยความเมตตากับผู้อ่ืน ต้องมีความรักใคร่ ปรารถนาจะให้ผู้อ่ืน
มีความสุข ความสงสาร พร้อมทั้งให้ความเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ด้วยความเต็มใจ๔  เป็น
ผู้รักษาค าพูด ค ามั่นสัญญา ท่านมีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ท่านชอบท าหน้าที่ของ
ท่านให้ส าเร็จลุล่วง ท่านชอบสนับสนุนโครงการที่จะสมารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนเพ่ือให้
ประชาชนในชุมชนมีรายได้๔  ประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตากับผู้อ่ืนด้วยการแสดงออกทั้งกาย 
วาจาและใจ เสนอแนะและสนับสนุนโครงการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนในท้องที่มีอาชีพ รายได้ 
สนับสนุนส่งเสริมกลุ่มอาชีพในท้องที่ เพ่ือให้ประชาชนมีอาชีพ และรายได้ เสนอแนะโครงการต่างๆ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องที่เสนอแนะโครงการเพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพของประชาชนใน
ท้องที่ ให้การช่วยเหลือประชาชนในท้องที่เพ่ือให้ประชาชนมีความสุข๔๙ ต้องมีก าหนดการที่แน่นอน 
ความแน่นอนนั้นต้องมาจากเวลาและระเบียบที่รองรับ พร้อมด้วยสถานที่ท างานที่ครบทุกอย่าง จึงจะ
น าพาองค์อรไปสู่เป้าหมายได้อย่างถูกต้องและเป็นระเบียบ๕๐ ให้ความเมตตาต่อผู้อ่ืน ปรารถนาให้
ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข ให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ตามอ านาจหน้ าที่ ส่งเสริมให้
ประชาชนมีรายได้ แก้ไขปัญหาให้กับประชาชนให้พ้นทุกข์๕๑ มีการเสนอแนะโครงการเพ่ือแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับทุกๆ เรื่องของประชาชนในเขตเทศบาล มีการส่งเสริมอาชีพ เพ่ือก่อให้เกิดรายได้ ท าให้
ประชาชนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี๕๒ เป็นบุคคลที่มีความรัก ความปรารถนาดี มีความจริงใจต่อผู้อ่ืน
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง๕๓ เป็นคนมีความเมตตาต่อผู้อ่ืน ทั้งด้านวาจา และการกระท า เช่น การเสนอ
โครงการต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และพร้อมทั้งสนับสนุนโครงการ
เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ ของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีรายได้ท่ีจะสามารถเลี้ยงครอบครัวได้๕๔ 

จากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผู้บริหารประพฤติปฏิบัติตนด้วยความเมตตากับผู้อ่ืน มี
ความรักใคร่ ปรารถนา มีความสงสาร พร้อมทั้งให้ความเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ด้วยความ
เต็มใจ พร้อมทั้งต้องเป็นผู้รักษาค าพูด ค ามั่นสัญญา มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ท า
หน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วง สนับสนุนโครงการที่จะสมารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนเพ่ือให้ประชาชนใน
ชุมชนมีรายได ้
 

                                         
๔๖สัมภาษณ์ พระอธิการพิพัฒท์ วิปุโร, เจ้าอาวาสวัดดุสิตตาราม, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔ สัมภาษณ์ นายเสกสรร ฉัตรตระกูล, นายอ าเภอคีรีมาส, ๕ มกราคม ๒๕๕๙. 
๔ สัมภาษณ์ นายแม้น เสือทุ้ง, ประธานสภาเทศบาลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๔๙สัมภาษณ์ นายนิคม พลาพล, ปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๕๐สัมภาษณ์ นายกัมพล การะเกษ, รองปลัดเทศบาลต าบลทุ่งหลวง, ๖ มกราคม ๒๕๕๙. 
๕๑สัมภาษณ์ นายกล้า อ้นทอง, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลทุ่งหลวง,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๕๒สัมภาษณ์ ว่าท่ีร้อยตรีมงคล สีขาว, ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดลายมิตรภาพ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๕๓สัมภาษณ์ นายเจริญ มั่นทุ่ง, ก านันต าบลทุ่งหลวง ,   มกราคม ๒๕๕๙. 
๕๔สัมภาษณ์ นายปรวิทย์ จิ๋วนารายณ์, ประชาชน,   มกราคม ๒๕๕๙. 



๑๑๖ 
 

๔.๖ สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตามความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย  ผู้วิจัยได้รับองค์
ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ ท าให้ทราบถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหาร
เทศบาลตามความความคิดเห็นของประชาชน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจซ่ึง น าไปสู่บริหารงานของผู้บริหารมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล เป็น
ประโยชน์โดยตรงกับประชาชน สามารถสรุปเป็นแผนภาพองค์ความรู้ได้ ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๑  สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

  
 
 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ความมีวินัยในตนเอง ความยุติธรรมต่อ
ผู้อ่ืน 

ความรับผิดชอบ 

ความมีเมตตาต่อ
ผู้อ่ืน 

การอุทิศตนเพื่อ
ส่วนรวม 

ความซ่ือสัตย์ 

ผู้บริหาร 

ผู้บริหาร 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ประชาชน 

เป็นผู้ตรงต่อเวลา แต่ง
กายสุภาพเรียบร้อย 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของทางราชการ 
 

รู้หน้าที่การงาน มีความ
มุ่งมั่นตั้งใจท างาน และ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้ดียิ่งข้ึน 
 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
เ ที่ ย ง ต ร ง ยุ ติ ธ ร ร ม
กระจายความเจริญลงสู่
ชุมชนอย่างเท่าเทียมกัน 
 

เสนอแนะและสนับสนุน
โครงการต่างๆ เพื่อให้
ประชาชนในท้ อ งที่ มี
อาชีพ รายได้  
 

เสียสละ แบ่งปัน ทรัพย์ 
เครื่องอุปโภคแก่ผู้สมควร
ได้รับบ าเพ็ญประโยชน์
ต่อส่วนร่วมอยู่เสมอๆ 
 

รักษาค าพูดค ามั่นสัญญา 
ปฏิบัติหน้ าที่ การงาน 
ด้ วยความรับผิดชอบ
ตรงไปตรงมา 
 



๑๑๗ 
 

 จากแผนภาพ ๔.๑ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้านจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตาม
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งหลวง อ าเภอคีรีมาศ จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยสรุปได้
ดังนี้ 

ดานความมีวินัยในตนเอง คือ การคุมความประพฤติใหถูกตองและเหมาะสมกับจรรยา 
มารยาท ขอบังคับ ขอตกลง กฎหมาย และศีลธรรม การรูจักควบคุมตนเองใหประพฤติปฏิบัติตาม
ข้อตกลงขอบังคับ ระเบียบแบบแผน และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามยอมน ามาซึ่งความสงบสุข
ในชีวิตของตน ความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคมและประเทศชาติ 

ด้านความรับผิดชอบ คือ ความมุงมั่นตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่ดวยความผูกพัน และ
ละเอียด รอบคอบ ยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อใหบรรลุผลส าเร็จตามความมุงหมาย 
อีกท้ังพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ใหดียิ่งขึ้น การมีความส านึกและการปฏิบัติหนาที่ของตน
ทั้งท่ีเปนภารกิจสวนตัว ภารกิจที่ไดรับมอบหมาย และภารกิจทางสังคมโดยจะตองกระท าจนบรรลุผล
ส าเร็จ ไมหลีกเลี่ยงภาระดังกลาว และยอมรับผลในการกระท าของตนเอง 

ด้านความยุติธรรมตอผูอ่ืน คือ การปฏิบัติดวยความเที่ยงตรง สอดคลองกับความเปน  
จริงและเหตุผล ความเที่ยงธรรม ความชอบธรรม และความชอบดวยเหตุผล ตองใหความเสมอภาค   
ผูอยูใตบังคับบัญชา ประชาชนทุกคนเทาเทียมกัน ไมมีอคติ เพราะความรัก เพราะความโกรธ เพราะ
ความหลง หรือเพราะความกลัว 

ด้านการอุทิศตนเพื่อสวนรวม คือ  การละความเห็นแกตัวการใหปนแกผูที่ควรไดรับ   
ดวยก าลังกาย ก าลังทรัพย ก าลังสติปญญา รวมทั้งการรูจักสลัดทิ้งอารมณรายในตนเอง ความมีจิตใจ  
กวางขวาง ชวยเหลือเกื้อกูล การสละความสุขสบายหรือผลประโยชนของตนเองอันเปนการ กระท าที่
เป็นประโยชนใหแกบุคคลอื่นโดยที่ตนเองมิไดหวังผลตอบแทน 

ด้านความซื่อสัตย คือ การประพฤติปฏิบัติอยางเหมาะสม และตรงเวลาเปนจริง
ประพฤติปฏิบัติตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ตอตนเองและผู อ่ืน รวมทั้งตอหนาที่การงานและ   
ค าม่ันสัญญา ความประพฤติท่ีตรงไปตรงมา และจริงใจในสิ่งที่ถูกท่ีควร ถูกตองตามท านองคลองธรรม 
รวมไปถึงการไมคิดคดทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง นอกจากนี้แลวความซื่อสัตยสุจริตยังรวมไปถึง
การรักษาค าพูดหรือค ามั่นสัญญา และการปฏิบัติหนาที่การงานของตนเองดวยความรับผิดชอบ  
และดวยความซื่อสัตยสุจริตไมแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองและพวกพองดวยการใชอ านาจหนาที่
โดยมิชอบ ซึ่งความซื่อสัตยสุจริตนี้จะด าเนินไปดวยความตั้งใจจริงเพ่ือท าหนาที่ของตนใหส าเร็จลุลวง        
ดวยความระมัดระวัง และเกิดผลดีตอตนเองและสังคม  

ด้านความมีเมตตาตอผูอ่ืน คือ เมตตาคือความรักใคร ปรารถนาจะใหผูอ่ืนเปนสุข 
กรุณาคือ ความสงสารคิดจะชวยใหผู อ่ืนพนทุกข ความปรารถนาใหผู อ่ืนไดรับความสุข สามารถ
แสดงออกไดโดยการชวยเหลือโดยการกระท า หรือวาจา รวมถึงการไมคิดรายตอผูอ่ืนดวยชวยเหลือ
เกื้อกูลผูอ่ืน 
 


